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Noi, ca psihologi, psihoterapeuti, asistenti umanitari sau sociali, educatori, profesori, suntem
chemati sa ne cream, asemenea acrobatilor, munca noastra de ingrijire cu si fata de celdlalt prin
echilibre care nu sunt niciodata imobile si cu respectul pentru demnitatea si specificul fiecaruia.
persoana, in orice loc, in orice timp.

Introducere si obiective

Invatarea permite fiecdrui individ, in fiecare epoca a vietii si cu fiecare caracteristica subiectiva, sa
experimenteze noi moduri de a face, simti, gandi, sa-si aplice cunostintele si sa dobandeasca noi
cunostinte. Invatarea se naste si se hraneste intr-un mediu favorabil, in sens emotional: implicarea
emotionala sta la baza invatarii eficiente.

Cand unindivid ia parte activ la ceea ce face, cand poate intelege ceea ce face, cand se simte impli-
cat, individul va fi mai pregatit sa se deschida catre noi invatari.

,Cresterea este o succesiune de dobandiri de independenta [...] Educatia trebuie sa inceapa de la
nastere. Trebuie sa inteleaga dezvoltarea psihologica a omului. Trebuie sa cunoasca marea ener-
gie psihica a omului’, a spus Maria Montessori'.

Obiectivele cursului:

- Definiti conceptul de invatare.

- Integrarea conceptului de bunastare psihosociala in practicile de invatare.

- Recunoasteti specificul fiecarei interventii educationale si al fiecarei relatii educationale.

- Descoperiti trasaturile sociale/psihologice/culturale care trebuie luate in considerare in procesul
de dezvoltare.

- Identificati pasul pentru dezvoltarea unui proces de invatare.

Aceste obiective vor permite la finalul cursului:
- sa recunoasca si sa promoveze dezvoltarea unei relationalitati continue intre sine (lumea interio-
ara), celalalt si mediu;
- pentru a consolida continutul in ceea ce priveste:
- abilitati sociale;
. comunicare;
- integrarea in comunitate;
- activitati de viata functionale;
- managementul comportamentului;
- sanatate mintala si bunastare.

4
M. Montessori. The 1946 London Lectures -




Ce intelegem prin invatare?
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Invatarea este configurata ca rezultat al activitatii si nu ca rezultat al memorarii specifice, astfel
incat caracteristica fundamentala a acestei functii este implicarea directa a individului si participa-
rea lui activa, in masura in care acesta invata cu toate cele cinci. simturilor, si nu numai prin asculta-
re si studiu solitar’.

—> Invatarea poate oferi un sentiment de rutine stabile si poate sprijini un sentiment de
participare la propria viata si la viata comunitatii.

—» Spatiile de invdtare ofera oportunitati de prietenie, precum si sprijin intre egali si adulti.
Aceste abilitati interpersonale si suporturi relationale sunt esentiale pentru o ecologie
sociala sdnatoasa, bunastare psihosociala si rezilienta pe termen lung’.

Psihologia este un factor important in construirea cdilor educationale in general si cu atat mai
specific cu tinta noastra, tinerii cu boli de sanatate mintala. Nu ne putem gandi sa construim cdi
educationale fara ajutorul psihologiei.

Elaborarea planului educational presupune urmatoarele aspecte:

- Reflectie asupra propriei persoane ca educator, deci asupra propriilor competente, limite, resurse
disponibile, domenii pe care le-ar dori sa le imbunatatim.

- Cunoasterea celuilalt: deci nevoile sale de invatare in contextul sdau specific de viata, resursele
sale disponibile, metodele sale de invatare.

- Selectarea metodelor de predare pentru a face planul de invatare individual.

- Recunoasterea si respectul pentru diferentele individuale.

- Disciplina: un parcurs de invatare presupune procese de evaluare a nevoilor individuale, organi-
zarea unui plan educational personal, monitorizare, modificari atunci cand este necesar, experi-
mentare si cercetare, reevaluare.

- Implicarea activa a beneficiarului - familie - comunitate in construirea propriului plan educatio-
nal.

- Cunoasterea sanatatii mintale.

2 Ajello A.M. 2002, Apprendimento e competenza: un nodo attuale. _
* INEE Guidance Note on Psychosocial Support, 2018



Instrument: Plan individual de dezvoltare
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Nume persoana:
Nume Formator/Asistent pentru tineret/Asistent social/Psiholog:
Data inceperii planului:

Data estimata de finalizare a planului:

Etape preliminare pentru implementarea planului individual de dezvoltare

1. Evaluarea nevoilor Evaluarea nevoilor incepe de la formatorul, iar formatorul ar

trebui sa analizeze si sa descopere urmatoarele puncte:
Evaluarea nevoilor porneste de la

observatia participanta a formatorului, - Hobby-uri, interese, activitati de care oamenii sunt pasionati;
dar trebuie construitd in colaborare cu « Puncte forte;

persoana cu dizabilitati mintale, pe cat « Zona de dificultate si/sau preocupare pentru persoana;
posibil. . Zone de crestere.

2. Identificarea obiectivului de Abilitati sociale;

invitare . Comunicare;

’ Integrarea comunitara;

Activitati de viata functionale (competente financiare, miscare
autonomg, acces la serviciile publice);

Rezolvarea problemelor;

Luarea deciziilor;

. Managementul comportamentului;

Sanatate mintala si bunastare.

3. Identificarea Metodelor si Acti- Cateva exemple:

vitatilor de Invatare . material vizual conform nevoii aparute de a promova respectul

pentru sine si pentru ceilalti, pentru a facilita accesul la serviciile
de sanatate: medic, psiholog (realizeaza o harta vizuala), pentru
a ajunge la oameni pentru a cere ajutor (ingrijitori, servicii
sociale si de sanatate) sau pentru a ajunge la locuri de ruting, de
exemplu, centre comunitare (creeaza o harta vizuala);

. jocderol;

. exercitii practice de invatare si experiente in comunitate (cum-
pdraturi, transport public, gestionarea bugetului);
activitati participativ-recreative in oras (muzee, teatre, concer-

. te).
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Model pentru organizarea Planului de Dezvoltare Personala

Activitate de invatare

Obiectiv de invatare

Planificarea pasilor si calendarul

Data si note pentru urmatoarea monitorizare

Recomandare pentru viitorul training si sprijin social




Ce inseamna bunastarea psihosociala si de ce sa o inte-

gram in practica de invatare?
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Bundstarea psihosociala este o componenta semnificativa a procesului de invatare. Este un
precursor important al invatarii atat in contexte educationale formale, cat si in spatii de invatare
non-formala. Munca, atat psihologica, cat si educativa, cu copiii, tinerii si adultii, in orice context
cultural, ca in mediul privat sau in sdnatatea publica, face posibila observarea osmozei apropiate
care exista intre componentele afectiva si cognitiva.

Prin legatura cu celilalt are loc invatarea. Invatarea nu este doar un proces de memorare a
continutului, ci o oportunitate de a cunoaste propriile aptitudini si inclinatii, limitele, de a experi-
menta relatii de colaborare, de a invata flexibilitatea, obiceiul de a lua in considerare alte puncte
de vedere, capacitatea de a da si de a cere pentru ajutor, pentru a sprijini si a se simti sprijinit. Toate
acestea se intampla pentru fiecare fiinta umana, desi intr-o forma diferita si specifica persoanelor
cu dizabilitati mintale. Nicio dizabilitate mintala nu este identica cu alta. Chiar daca la nivel clinic
putem gasi elemente similare despre semnalul sau simptomele MH, care ne-ar putea ghida in
munca noastrd, sa ne amintim ca in procesul de construire a unei relatii educationale elementul
esential este acela de a considera individul ca atare, cu dizabilitate specifica dar si cu istoria sa
socialda, emotionald, cognitiva specifica, cu temerile si sperantele sale, cu comunitatea si mediul
sau.

Pe baza acestor consideratii poate fi elaborat un plan de invatare relevant.

De exemplu, exista persoane cu semne autiste care apreciaza sa invete printr-o munca de grup si
persoane cu semne autiste care doresc sa invete singur.




Cateva definitii cheie pentru a intelege valoarea elemen-
tului psihosocial in procesul de invatare, promoveaza si

promoveaza o specificitate a fiecarei interventii
educationale
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COMUNITATE

Poate fi definita ca o retea de oameni care impadrtasesc interese, valori, obiective, cultura, religie
sau istorie similare — precum si sentimente de conexiune si grija intre membrii sai. 4
CULTURA

Este un set de valori, credinte si norme comune intr-o societate. Cultura este dinamica si se schim-
ba pe masura ce societatile se adapteaza la noile informatii, provocari si circumstante.

EVENIMENT DESTRESANT

Este o experienta care are un impact asupra sanatatii mintale si asupra bundstarii psihosociale a
unei persoane, de exemplu, pierderea unei persoane dragi sau confruntarea cu hartuirea, adapta-
rea la noi informatii, provocari si circumstante.®

CAPACITATE UMANA

Se refera la sandtatea fizica si mentala si ia in considerare in mod specific cunostintele, capacitatea

si abilitatile indivizilor. Identificarea propriei capacitati umane a unui individ este acelasi lucru cu
. oo . .7

realizarea propriilor forte si valori.

SANATATE MENTALA

Este o stare de bine in care un individ isi realizeaza propriile abilitati, poate face fata stresului
normal al vietii, poate lucra productiv si este capabil sa contribuie la comunitatea sa. ®

PSIHOSOCIALE

Termenul ,psihosocial” se refera la relatia dinamica dintre dimensiunile psihologice si sociale ale
unei persoane, in care una o influenteaza pe cealalta. Dimensiunea psihologica include procese
emotionale si de gandire, sentimente si reactii. Dimensiunea sociala include relatiile, retelele fami-
liale si comunitare, valorile sociale si practicile culturale. Este important sa ne amintim ca ceea ce
se intampla intr-una dintre aceste zone se va intampla. ’

4UNICEF, 2018 Community-based Mental Health and Psychosocial Support in Humanitarian Settings: Three-tiered Support for Children and
Families, www.unicef.org/media/52171/file

5Ibidem

6lbidem

7|FCR 2009 Psychosocial Interventions — A Handbook

8WHO, 2018, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

9|FRC 2018 https://ecbhfa.ifrc.org/guides-and-tools/ -
13
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SPRUIN PSIHOSOCIAL

PSS se refera la procesele si actiunile care promoveaza bunastarea holistica a oamenilor in lumea
- 1w . ™ . . . 10
lor sociala. Include sprijinul oferit de familie si prieteni.

BUNASTARE

Bunastarea este definita ca o conditie de sanatate holistica si procesul de atingere a acestei stari.
Se refera la sandtatea fizica, emotionald, sociald si cognitiva. Bundstarea include ceea ce este bun
pentru o persoand: a avea un rol social semnificativ; senzatie de bucurie si speranta; traind in
conformitate cu valorile bune, asa cum sunt definite la nivel local; avand relatii sociale pozitive si
un mediu de sprijin; face fata provocarilor prin abilitati pozitive de viata; si avand securitate, prote-
ctie si acces la servicii de calitate. '

Starea de bine depinde de multi factori. Cercurile suprapuse din ,floarea bunastarii” de mai jos
sugereaza ca bunastarea individuala si colectiva depinde de ceea ce se intampla intr-o varietate
de domenii, cd este necesara indeplinirea a cel putin unui nivel minim de nevoie in fiecare dintre
aceste zone si ca zonele sunt interconectate. '

Partecipation

Material

FIG. 1 - PERSPECTIVA BUNASTARII

1% INEE Guidance Note on Psychosocial Support, 2018

12]FRC 2018 https://ecbhfa.ifrc.org/guides-and-tools/
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Detalii despre floarea de bunistare

Social: se refera la prieteni, familie, rude, activitati sociale, grupuri si cluburi sportive/de agrement,
precum si grupuri de sprijin. Fiintele umane sunt sociale prin natura, iar refuzul accesului la activi-
tati sociale si interactiunea sociala poate creste nivelul de suferinta al unei persoane.

Emotional: se refera la felul in care ne simtim. Sentimentele noastre au un impact imens asupra
bunastarii noastre si, daca aveti suferinta emotionala, poate fi dificil sa va asigurati bunastarea,
chiar daca aveti toate celelalte parti ale florii bunastarii acoperite. Trebuie sa te simti in largul tau
pentru a experimenta cu adevarat bundastarea.

Spiritual: a fi liber sa-si practice practicile religioase sau alte practici spirituale este un aspect
important al bunastarii.

Cultural: cultura implica modele invatate de credintd, gandire si comportament. Ea defineste cum
ar trebui sa fie lucrurile pentru noi. Cultura face viata si etapele sale mai previzibile si permite unei
societati sa se mentina. De asemenea, o cultura dezvolta, adopta sau adapteaza instrumentele,
tipurile de adapost, transportul si alte obiecte fizice necesare pentru a se intretine. Ea defineste
standarde de frumusete, atat ale lucrurilor, cat si ale oamenilor si prescrie modalitati acceptabile si
inacceptabile de a exprima emotia. Acesta defineste ce comportament este considerat normal sau
anormal. O cultura evolueaza si se schimba in timp.

Mental/cognitiv: se refera la ganduri si alte functii conexe ale mintii, care includ rezolvarea proble-

melor, invdtarea cum sa inveti, cum sa dobandesti informatii si cum sa le poti folosi.

Biologic: se refera la organismul viu. Este vorba despre sanatatea fizica si aspectele biologice ale
sanatatii mintale, precum si absenta bolii/tulburarii.

13 Sursa: https://ecbhfa.ifrc.org/guides-and-tools/)
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MODEL DE ECOLOGIE SOCIALA

Modelul social-ecologic dezvoltat de Bronfenbrenner (1979) este un cadru important pentru
intelegerea influentei aspectelor relationale si de mediu in dezvoltarea umana.

Bronfenbrenner’s Ecological Systems Theory

Chronosystem
Changes Over Time

Macrosystem
Social and Cultural Values

Exo
Indirect Environment

Microsystem

(C) The Psychology Notes Headquarters https://iwww.PsychologyNotesHQ.com

Chronosystem
al changes that occur over the life oot

' Bronfenbrenner U, 1979, The Ecology of Human Development _

https://www.simplypsychology.org/Bronfenbrenner.ht



Ce elemente putem lua in considerare atunci cand cream
un anumit proces de invatare, intr-un context specific, cu

anumiti cursanti?
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Sa ne uitam acum la pasii practici care pot ajuta la conceperea procesului de invatare.

Evaluare si coordonare

- Evaluati serviciile disponibile in zona, resursele disponibile si activitatile care exista deja (centre
comunitare, centre educationale, teatre, biblioteci, centre de sanatate publica, centre de sprijin
psihosocial), evaluati lipsurile de resurse.

- Dezvoltarea unui dialog coordonat si intersectional intre serviciile educationale si psihosociale,
structura publica, partile interesate ale societatii civile.

Consideratie etica

- Analizand nevoile si resursele precise ale tinerilor adulti cu care lucrati.
- Recunoasteti specificul fiecdruia si protejati-le valorile umane.

-,Nu face rau” trebuie sa fie etosul muncii de invatare.

- Dezvoltati sensibilitatea culturala.

Lucru in echipa

- Identificati rolurile in echipa: cine face ce, cum, cand, de ce.

- Participa la traininguri, supervizare, interviuri propuse de organizatia cu care colaborezi.

- Organizati instrumente si materiale pentru a lucra cu usurinta in timpul sesiunilor educationale
(formale sau formale).

- Asigurati sanatatea mintala si consideratia psihosociala in orice activitate de invatare si grup de
lucru.

Lucratorul de tineret, educatorii, asistentul social pot simti, de asemenea, oboseald sau pierde
momentan energie in conformitate cu munca lor umana, deci au nevoie de sprijin psihosocial:
organizatia trebuie sa ofere supraveghere sau interviuri de sprijin individual.

Servicii de sanatate

- Facilitarea accesului la ingrijire in cazul unei nevoi specifice pentru persoane sau intr-un moment
de criza speciala pentru persoana respectiva. in coordonare cu liderul echipei si acordul familiei.

- Invatare despre serviciile de sanatate din zona in cazul unei necesitati de ingrijire specifica (ingri-
jire de sanatate mintala, asistenta medicala generala, sanatate primara).
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Legatura comunitara

- Crearea unei legaturi cu comunitatea.
- Organizarea de activitati in si pentru comunitate:

- momente specifice de reflectie asupra legaturii dintre invatare si comunitate, despre rolul
de sustinere al comunitatii pentru persoanele cu dizabilitati de sanatate mintala si invers defalca
stereotipuri si preconceptii momente specifice de reflectie asupra legaturii dintre invatare si
comunitate;

- implicarea parintilor in managementul invatarii




A invata sa inveti o abilitate pentru a te imbunatati

1> https://education.ec.europa.eu/focus-topics/improving-quality/key-competences
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Ainvata sa inveti este capacitatea de a gestiona eficient propria invatare, atat individual, cat si in
grup. in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2018 privind competentele cheie
pentrlf invatarea pe tot parcursul vietii, aceasta este inclusa in competenta mai larga numita
,Competenta personald, sociala si de a finvata sa inveti” si este definita «ca
abilitatea:

- a reflecta asupra propriei persoane;

- sa gestioneze eficient timpul si informatiile;

- sa lucreze cu ceilalti intr-un mod constructiv;
- Sa ramana rezistenti;

- sa-si gestioneze propria invatare si cariera.

Si deasemenea:

- sa faca fata incertitudinii si complexitatii;

- sa-si sustind bunastarea fizica si emotionala;

- pentru a mentine sdnatatea fizica si psihica;

- sa poata duce o viata constienta de sanatate, orientata spre viitor;

- sa empatizeze si sa gestioneze conflictele intr-un context incluziv si de sprijin.

Abilitatile acestei competente includ capacitatea de a-si identifica capacitatile, de a se concentra,
de a face fata complexitatii, de a reflecta critic si de a lua decizii, abilitatea de a invata si de a lucra
atat in colaborare, cat si in mod autonom si de a organiza si persevera in invatarea cuiva, de a o
evalua si de a le impartasi, de a cauta sprijin atunci cand este cazul si gestioneaza eficient cariera
si interactiunile sociale.

Indivizii ar trebui sa fie rezistenti si capabili sa faca fata incertitudinii si stresului. Ar trebui sa fie
capabili sa comunice constructiv in diferite medii, sa colaboreze in echipe si sa negocieze. Aceasta
include manifestarea tolerantei, exprimarea si intelegerea diferitelor puncte de vedere, precum si
capacitatea de a crea incredere si de a simti empatie.

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2018.189.01.0001.01.ENG&toc=0J:C:2018:189:TOC




Principii, practica si instrumente
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Dupa cum am vazut pana acum, intre invatare si dimensiunea emotionala, relationala, psihoso-
ciala exista interconexiuni foarte puternice. Nerespectarea acestor legaturi poate duce la activitati
deinvatare slab eficiente si nesatisfacatoare pentru persoanele cu dizabilitati mintale si dezamagi-
rea muncii pentru educatori. Sa vedem acum un instrument piramidal care poate ajuta la punerea
in practica a conceptelor prezentate pana acum.

Al 4-lea strat:
Servicii specializate
Asistenta medicala

mintala de catre
specialistul MH
(psiholog, psihiatru)

Al 3-lea strat:
Sprijin concentrat, nespecializat
Sprijin emotional si pact de baza
din partea comunitatii, lucrdtor
social - de tineret

Al 2-lea strat
Activati o retea si sprijin cu comunitatea
si familia

Primul strat: Lucratorii de tineret promotori, educatorii,
asistentii sociali, cadrele didactice pot observa si
documenta prezenta serviciilor educationale si sociale in
comunitatea lor in conformitate cu obiectivele
procesului de invatare si respectarea demnitatii
populatiei noastre tinta.

Sursa: Aceasta ilustrare se bazeaza pe piramida de interventie pentru sanatatea mintald si sprijinul psihosocial in situatii de
urgenta din Ghidurile IASC (2007) si Interventii psihosociale in sectorul educatiei din Ghidul Inee (2018)

Cateva exemple de activitati de sprijin pentru adultii tineri cu dizabilitati sau boli mintale:

- Psihoeducatie: ajutarea persoanei sa inteleaga emotiile, nevoile, dorintele.

- Activitati de grup: activitati recreative, culturale, sportive si alte activitati specifice in concordanta
cu interesele persoanei si in comunitate.

- Suport psihologic specific, daca este necesar.
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1. Ce intelegem prin invatare?
O Sa memoreze informatii sau cunostinte
O Rezultatul unei activitati.

O Este un proces in care in sfarsit faci un examen/test

2. What does it mean “psychosocial”?

O Partea psihologica este procesele emotionale si de gandire, sentimentele si reactiile. Dimen-
siunea sociald include relatiile, retelele familiale si comunitare, valorile sociale si practicile
culturale. Este important sa ne amintim ca ceea ce se intampla intr-una dintre aceste zone va
afecta aspecte ale celorlalte.

O Partea psihologica se refera la boala psihica; partea sociala reprezinta resursa bunastarii.

O Psihologia aplicata socialului: grupurile de terapie

3. Dar oboseala asistentilor sociali, a lucratorilor de tineret si a profesionistilor?
O Este comun deoarece toate locurile de munca au dificultati.

O Este rezultatul unor factori de stres si este important sa aveti grija de acest indicator si fiecare
organizatie trebuie sa dispuna de o resursa de suport psihologic pentru a-i face fata.

O Este important sa le oferim profesionistilor oportunitatea de a afla ca aceasta oboseald este
normala si ca trebuie doar sa astepte.

4. Care este competenta numitd a invata sa inveti?

O Este capacitatea de a gestiona eficient propria invatare, atat individual, cat si in grup.

O Este competenta de a invata cum sa dobandesti mai multe cunostinte in mai putin timp.

O Este un joc de cuvinte.

5. Care sunt componentele florii de bunastare?
O Petala biologica, spirituala si emotionala.
O Petala sociala, sportiva, culturala si cognitiva.

O Petala sociala, emotionala, spirituala, culturala, mentala/cognitiva si biologica.
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6. Ce straturi are piramida de interventie pentru sanatate mintala si emergente psihosociale?

O 4 straturi: 1 advocacy, 2 activeaza o retea; a 3-a interventie de baza focalizata nespecializata; a
4-a Suport specializat

O 4 straturi: primul suport specializat, al doilea activarea unei retele, a treia interventie de baza
focalizata nespecializata,

O Unssingur strat: ai putea face totul in acelasi moment, totul este de ajutor in astfel de situatii!

7. Sablonul de plan individual de dezvoltare este compus din diferiti pasi:

O O evaluare a nevoilor, identificarea obiectivelor de invatare, identificarea metodelor de invata-
re, planificarea activitatilor pasii si calendarul.

O O harta a retelei sociale a persoanei, o lista de numere de contact si o carte pentru ainvata sia
face exercitii.

O Un pas inainte, un pas inapoi si unul in lateral.
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