CALMD - Un kit cuprinzator pentru incluziunea sociala a oamenilor
cu dizabilitati mintale

Parteneriat Strategic pentru Educatia adultilor

Proiectul nr. 2021-1-R001-KA220-ADU-000029939

)
CALMD

CAPITOLUL 4.

Rolul de ingrijitor

. Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu
COflnantat de constituie o aprobare a continutului care reflectd doar punctul de
Uniunea Europeané vedere al autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia nu pot fi considera-
te responsabile pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor

continute in aceasta.




Insfitutul Roman de Educatie a Adulfiior
Romarian Insfitte for Adul Education Timiscara

IMANEIIIZTHMIO

AITAIOY

Cofinantat de
Uniunea Europeana

@ www.projectcalmd.com

0 virtualcampus @

Fundatia de Abilitare

SPERANTA

duepuntiee

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu
constituie o aprobare a continutului care reflecta doar punctul de
vedere al autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia nu pot fi considera-
te responsabile pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor

continute in aceasta.




). CALMD - Un kit cuprinzator pentru incluziunea sociala a oamenilor
cu dizabilitati mintale
Parteneriat Strategic pentru Educatia adultilor

CA LM D Proiectul nr. 2021-1-RO01-KA220-ADU-000029939

Cuprins

Ce Ste INGIJITOIUIT .. ettt sassssssaseaes 4

ROIUI TNGIIJITOTTIO ..ottt sesessssssesessessssaens 6
Semnalul de suferintd al INGrJItOrilOr. ... sessessssnes 8
POVAra DONii..c.cuueeeiveieiiiieiiseiieieiciseisrisissesenssessesssesssesssssssssssens 11

Ai grija de ingrijitorii. Abordare bazata pe comunitate.........ccccoeeeeevereerrereuenn. 14
Strategii de coping pentru ingrijitorii familiei .
Recomandari si obiective de ingrijire a ingrijitorilor si a tinerilor cu dizabilitati..........cccceecverrreeennee 18
GRS IONANcc.ceieieeiitiseeiseiseseisessessssssesssesassassesssesstssesssssssssssessssssss 20

KR Cofinantat de Spriji(\ul' Comisiei Europene pgntru producerea ac:estei publicatii nu
* * . ’ > constituie o aprobare a continutului care reflectd doar punctul de
Xk Uniunea Europeana vedere al autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia nu pot fi considera-

te responsabile pentru orice utilizare care poate fi facuta a informatiilor
continute in aceasta.



CALMD - Un kit cuprinzdtor pentru incluziunea sociala a oamenilor
cu dizabilitati mintale

Parteneriat Strategic pentru Educatia adultilor

Proiectul nr. 2021-1-RO01-KA220-ADU-000029939

Kandinsky (Web)

in viata mentald a individului altcineva este invariabil implicat, ca model, ca obiect, ca ajutor, ca oponent, si deci de la inceput
psihologia individuala este in acelasi timp si psihologie sociald.”

Freud, 1921

Introducere si obiective

A fiun ingrijitor poate fi cu adevarat solicitant si necesita utilizarea zilnica a rezervelor de energie,
forta, rabdare si compasiune.

Obiectivele cursului:

- recunoasterea rolului cuiva de ingrijitor.

- prevenirea oboselii de compasiune.

- identificati povara bolii.

- facilitarea cererii de ajutor in propria zona.

3
M. Montessori. The 1946 London Lectures -




Ce este ingrijitorul?
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Un ingrijitor este o persoana care se ocupa de nevoile sau preocupadrile unei persoane cu limitari
pe termen scurt sau lung din cauza unei boli, raniri sau dizabilitati. Termenul ,ingrijitor de familie”
descrie persoanele care au grija de membrii familiei lor de origine, dar se refera si la cei care ingri-
jesc familia aleasa. Acestia ar putea fi membri ai congregatiei lor, vecini sau prieteni apropiati.
Ingrijitorii familiei joaca un rol semnificativ in ingrijirea sanatatii, deoarece sunt adesea principala
sursa de informatii valoroase despre pacient.

Pentru a intelege importanta unui ingrijitor, ganditi-va la ingrijirea sanatatii ca la un scaun cu trei
picioare. Ingrijitorii familiei servesc ca un picior al scaunului; ingrijitorii profesionisti (medici,

picioare, ingrijirea sanatatii nu poate fi atat de eficienta pe cat trebuie sa fie.

INSTRUMENTE VIDEO
- https://www.youtube.com/watch?v=0K8eYmJUt7Y

Test: Esti ingrijitor?

Un ingrijitor de familie poate fi cineva care are grija de un sot sau de un padrinte, un membru al
familiei extinse sau chiar un prieten sau un vecin. Oferi cuiva ajutor?

- Transport la programari medicale?

- Cumpararea sau organizarea de medicamente?

- Monitorizarea starii lor medicale?

- Comunicarea cu profesionistii din domeniul sanatatii?
- Pledarea in numele lor cu furnizorii sau agentiile?

- Urcarea si coborarea din paturi sau scaune?

+ A seimbraca?

- A face baie sau dus?

- A face cumparaturi la bacanie sau alte cumparaturi?
- Treaba prin casa?

- Pregatirea meselor?

- Gestionarea finantelor?

Daca ati raspuns,da” la oricare dintre exemplele enumerate mai sus, sunteti ingrijitor!'
Testul este un instrument de auto-reflectie nu un instrument standardizat.

Permite sa reflectati asupra propriilor experiente ca ingrijitor si sa puteti gasi instrumente si infor-
matii pentru a se orienta mai bine in timpul instruirii.

T https://www.hopkinsmedicine.org/about/community_health/johns-hopkins-bayview/services/called_to_care/what_is_a_caregiver.html



Rolul ingrijitorilor
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Implicarea parintilor/angajatilor este esentiala in procesul de sustinere a sanatatii mintale a perso-
anei cu dizabilitati intrucat reprezinta o ,punte” intre persoana si comunitate, facilitand trecerea
de la dimensiunea familiala la cea comunitara, intarind astfel autonomia ale individului si pentru
ca, ca relatii primare, de incredere ii permit individului sa-si exprime confortabil nevoile, dar si
sentimentele de furie si durere.

Este deosebit de important ca parintii/ingrijitorii sa aiba o intelegere clara a problemei/nevoii/dis-
confortului pe care il prezinta tanarul cu dizabilitati mintale si a modului de interventie acasa sau
in aer liber asupra acestei probleme. Activitatea de psihoeducatie pentru ingrijitorii adulti in
aceasta perspectiva isi propune sa le permita sa inteleaga mai bine reactiile adultilor tineri cu sufe-
rinta mintala care se confrunta cu situatii stresante, experiente si sentimente personale si sa intele-
aga cum sa intervina pentru a-i ajuta sa faca fata vietii de zi cu zi si schimbarilor din viata.

Persoanele cu suferinta psihica, ca orice alta fiinta umana, percep sentimentele parintilor/ingrijito-
rilor. lar acesta este un element extrem de important de luat in considerare in activitatea de ingriji-
re (atat fata de tinerii adulti, cat si fata de cei care ii ingrijesc).

A ajuta oamenii sa-si depdseasca problemele de sanatate mintala/dizabilitate nu este o sarcina
usoara si poate fi extrem de provocatoare pentru persoana care ofera ajutor.

Parintii/ingrijitorii se pot simti atat de stresati si stresati incat procesul de autonomie al tanarului
adult poate fi compromis.




Semnalul de suferinta al ingrijitorilor
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Experienta ingrijitorului este adesea descrisa de ingrijitorii insisi, ca o experienta ambivalenta.

Pe de o parte exista dorinta de a ajuta, de a pune la dispozitie propriile abilitati (atunci cand ingriji-
torul nu este membru al familiei), de unde si sentimentul de implinire si sprijin, de a pune la dispo-
zitie resursele proprii pentru a atenua suferinta membrului familiei ( cand ingrijitorii sunt un
membru al familiei). Pe de alta parte, mai ales atunci cand ingrijitorul este un membru al familiei,
el/ea poate experimenta acest rol nu ca o alegere, ci ca o necesitate ascultatoare de situatie.

A fi un ingrijitor de familie sau profesionist necesita o cheltuiala de resurse la nivel personal, de
mediu si economic. Setul de situatii cu care se confrunta este adesea deosebit de solicitant atat
fizic, cat si emotional.

in ambele cazuri, membrii familiei si ingrijitorii profesionisti se pot simti obositi, frustrati, anxiosi,
coplesiti, tristi, singuri, resentiti sau furiosi. Uneori, si tu te poti simti vinovat sau esuat in fata unei
poverii emotionale care devine greu de gestionat. ingrijitorul este o fiintd umana ca oricare altul si
poate recunoaste ca si-a atins limita si de aceea are nevoie de sprijin pentru a face fata sentimente-
lor de stres, furie, singuratate.

Prin urmare, parintii/ingrijitorii ar trebui incurajati sa ceara ajutor, evitand sa se concentreze pe
nevoile si problemele persoanei cu dizabilitati mintale/membrului de familie, fara a avea mai
multa energie si resurse.

Ingrijitorul poate fi nevoit sa se confrunte cu probleme atat de diverse precum stresul, anxietatea
si depresia: acestea sunt generate de povara responsabilitatii asupra ingrijitorului, de implicarea
emotionala care leaga ingrijitorul de ,pacient’, incapacitatea de a face o pauza si sentimentul de
frustrare si neputinta care vine din a-l vedea pe persoana iubita in suferinta.

in plus fata de sentimentele descrise mai sus, urmatoarele sunt alte semne de avertizare pentru un
ingrijitor:

- dificultate in relaxare si somn;

- tulburari fizice crescute (dureri musculare);

- scaderea entuziasmului;

- dificultati de memorie si concentrare;

- gandire constanta la problemele legate de munca/ingrijitorul;
- sentiment constant de inutilitate si ineficienta;
- lipsa de initiativa;

- manie crescuta;

- iritabilitate;

. pesimism;

- agitatie;

- anxietate;

- oboseala fizica si psihica;

- pierderea motivatiei;
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Aceste manifestari ale stresului ingrijitorului si pot fi denumite Povara bolii, sau mai simplu Povara:
prin acest concept se intelege starea care rezulta din povara (psihica sau fizica sau sociala) a ingriji-
torului.

Acesti factori nu trebuie subestimati si trebuie masurati corespunzator: povara ingrijitorului nu

trebuie sa fie prea grea, pentru a evita ca aceasta sa afecteze negativ sanatatea si calitatea vietii
.2

acestuia.

Serviciile publice si interventiile sociale pentru persoanele cu dizabilitati mintale au, de asemenea,
sarcina de a observa si sustine ingrijitorii.

2 https://www.fedcp.org/cure-palliative/domiciliari/caregiver




Povara bolii
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Acest concept se afla in mod specific intre experienta personala si responsabilitatea comunitatii.
Povara de boala, sau mai simplu Povara se intelege starea care rezulta din povara ingrijirii (psihica,
fizica sau sociald) a ingrijitorului.

poate fi analizat in comunitate pentru a planifica interventiile politice, sociale si sanitare corecte.

Povara ingrijitorilor persoanelor cu tulburari afective include costurile si durerea si suferinta perso-
anelor afectate. Povara poate fi perceputa din perspective sociale si private. Din punct de vedere
subiectiv, nu exista o masura ideala a poverii, esantionul de dovezi documenteaza costul extins si
alte efecte negative ale tulburarilor afective, cum ar fi:

- relatii familiale perturbatoare;

- costuri mai mari de ingrijire a sanatatii pentru afectiunile comorbide;
- rate crescute de sinucidere;

- productivitate redusa’.

Termenul povara bolii din punct de vedere social descrie consecintele totale, cumulate, ale unei
boli definite sau ale unei game de boli ddundtoare in ceea ce priveste dizabilitatile intr-o comuni-
tate. Aceste consecinte includ sanatatea, aspectele sociale si costurile pentru societate. Diferenta
dintre o situatie ideala, in care toata lumea trdieste fara boala si dizabilitati, si starea de sanatate
actuala cumulata, este definita ca povara bolii. ‘

Acest concept este util pentru a crea proiecte sociale intr-o anumita comunitate sau pentru siste-
mul de sandtate pentru a ajuta ingrijitorii si comunitatea sa sprijine persoanele cu boli/dizabilitati
mintale. Cea mai buna practica este de a implica in evaluarea planului pentru persoana cu dizabili-
tati mintale povara de boala a ingrijitorului sau, pentru a prevedea interventii pentru aceasta si a
favoriza o cooperare intre familii si comunitatea mai larga.

Sfaturi utile

Sunt multe variabile implicate in desfasurarea acestei activitati, precum diferitele contexte familia-
le, nevoile persoanei bolnave si emotionalitatea ingrijitorului, dar este posibil sa identificam
cateva sfaturi generale care pot ajuta la sprijinirea mai senina a acestui rol:

- sa invete sa-si exprime nevoile;

- permiteti-va cateva momente de ragaz;

- ai grija la aparitia simptomelor de povara;
- nu fi prea dur cu tine insuti;

- impartdseste-ti emotiile;

3 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12558002/
4 https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-1-4020-5614-7_297
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- discutati cu alti ingrijitori;
- cere ajutorul altor persoane care pot inlocui ingrijitorul pentru sarcini specifice;
- recunoasteti si acceptati faptul ca aveti nevoie de ajutor si sprijin.

in urmatorul capitol veti gasi un videoclip cu posibile interventii/sfaturi/cadru comunitar sau
social care includ ingrijitorii in calea sanatatii.




Al GRIJA DE INGRUITORII. Abordare bazata pe comunitate
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Mai jos sunt cateva indicatii pentru ingrijirea ingrijitorilor:

- Identificati ingrijitorii care sufera de suferinta psihologica si indrumati-i catre persoana responsa-
bila cu acordarea suportului psihologic.

- Mobilizarea resurselor comunitare (familie extinsa, centre sociale, centre psihoeducationale,
centre culturale) pentru a sprijini familia in sarcina de ingrijire. Abordarea comunitara a sanatatii
- Abordarile comunitare ale sanatatii mintale si sprijinului psihosocial se bazeaza pe intelegerea
faptului ca comunitatile pot fi motoarele pentru propria ingrijire si schimbare si ar trebui sa fie
implicate in mod semnificativ in toate etapele raspunsurilor de ingrijire. O abordare bazata pe
comunitate insista asupra faptului ca persoanele care primesc ingrijire si asistenta au posibilitatea
de a participa la deciziile care le afecteaza viata. Aceasta abordare recunoaste abilitatile si resurse-
le indivizilor in cauza si mediul lor de viata, aceasta abordare permitand acordarea unui sprijin
relevant in conformitate cu nevoile individului si cu caracteristicile comunitatii in care acesta
traieste. In cele din urma, obiectivele abordarii bazate pe comunitate sunt de a consolida demnita-
tea si stima de sine a persoanelor de interes si de a imputernici toti actorii sa lucreze impreuna
pentru a sprijini diferitii membri ai comunitatii in exercitarea si bucurarea drepturilor lor umane.

- Oferiti grupuri psihosociale pentru ingrijitori pentru a discuta despre dificultatile, preocuparile si
experientele in curs, abilitatile parentale, strategiile de adaptare si oferiti un spatiu pentru sprijin
reciproc. °

- Psihoterapie (si urmarire) pentru ingrijitorii care sufera de suferinta psihologica moderata pand la
severa (depresie).

5 https://www.refworld.org/pdfid/47da54722.pdf



Strategii de coping pentru ingrijitorii familiei




CALMD - Un kit cuprinzdtor pentru incluziunea sociala a oamenilor

cu dizabilitati mintale
Parteneriat Strategic pentru Educatia adultilor
Proiectul nr. 2021-1-RO01-KA220-ADU-000029939

Sugestii pentru ingrijitorii familiei din viata de zi cu zi:

- https://www.youtube.com/watch?v=yXwQS3ory6E

Sugestii pentru ingrijitorii familiei pentru o persoana cu o boala mintala:

- https://www.youtube.com/watch?v=dOmFtYPJwhc

Strategii de a face fata pentru ingrijitori pentru a avea grija de voi insiva:
- https://www.youtube.com/watch?v=4jjQn-UbznQ

Ce inseamna de fapt sa fii ingrijitor? Povestirea unei experiente personale reale:
- https://www.youtube.com/watch?v=H3RQ9-hOulE




Recomandari si obiective de ingrijire a ingrijitorilor si

a tinerilor cu dizabilitati
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Pentru a oferi o interventie psihosociala si educationala care sd tina cont atat de nevoile tanarului
adult cu dizabilitati, cat si de cele ale ingrijitorului, este necesar sa:

- sa inteleaga contextul de viata in care oamenii traiesc si lucreaza;

- sa inteleaga resursele si limitarile zonei;

- promovarea sanatatii mintale si a starilor de bine;

- explicati parintilor/ingrijitorilor simptomele si reactiile comune de stres si suferinta legate de
rolul de ingrijitor;

- implicarea parintilor in procesul de autonomie si sentimente trdite de tanarul adult cu dizabilitati
mintale;

- descrie posibilele interventii care pot fi asigurate de parinte acasa;

- descrieti posibilele interventii de sprijin (cum unde si cand) pe care le poate primi ingrijitorul
(consiliere de grup sau individuala);

- munca in comunitate si nu numai in familie

Obiectivele sprijinului ingrijitorului

- sprijinirea parintilor/ingrijitorilor, permitandu-le sa se simta sprijiniti in sprijinirea tinerilor cu
dizabilitati mintale;

- sa consolideze importanta solicitarii ajutorului si a impartasirii sentimentelor intr-un moment
specific de durere si suferintg;

- imbunatatirea relatiei dintre ingrijitori si tineri;

- creste experientele si sentimentele pozitive ale ingrijitorilor si tinerilor.




Chestionar
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1. CARE ESTE ROLUL INGRIGATORULUI?
O Este cineva care lucreaza pentru a sprijini o persoana cu dizabilitati mintale.

O Este o persoana esentiald in procesul de sustinere a sdnatatii mintale a persoanei cu dizabilitati
deoarece reprezinta o ,punte”intre persoana si comunitate.

O Este un membru al familiei care locuieste doar cu persoana cu probleme de sanatate mintala
sau dizabilitati.

2. POVARA BOLII ESTE:

O Limita bolii ingrijitorilor.

O Rezultatul evaluarii sarcinii de ingrijire a ingrijitorului (psihic, fizic sau
social).

O Greutatea persoanei cu handicap mintal din punctul de vedere al ingrijitorului.

3. CUM SA AVETI GRIJA DE INGRIJITORI?

O Tnvinovatiti-i daca isi iau timp sa se odihneasca.

O Sa-i para rau pentru ei pentru ca isi sacrifica viata.

O Explicati parintilor/ingrijitorilor simptomele si reactiile comune de stres si distres legate de

rolul de ingrijitor si descrieti posibilele interventii de sprijin (cum si cand) pe care ingrijitorul le
poate primi (consiliere de grup sau individuala).

4. CARE DINTRE ACESTE SIMPTOME TREBUIE CONSIDERATE CA INDICATORI DE SUFRESS?

O Fericire si un sentiment de echilibru interior.

O Dificultati de relaxare si de somn, plangeri fizice crescute (dureri musculare), scaderea entu-
ziasmului, dificultati de memorie si concentrare, gandire constanta la problemele legate de
munca/ingrijitor, sentiment constant de inutilitate si ineficienta, lipsa de initiativa, furie cres-
cutd, iritabilitate, pesimism , agitatie, anxietate, oboseala fizica si psihica, pierderea motivatiei,
insomnie.

O Niciuna din lista de mai sus.
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5. SUNTETI INGRUITOR? Autoanaliza

Un ingrijitor de familie poate fi cineva care are grija de un sot sau de un pdrinte, un membru al
familiei extinse sau chiar un prieten sau un vecin. Oferiti cuiva ajutor cu:

©)

Transport la programari medicale?

Cumpararea sau organizarea medicamente?
Monitorizarea starii lor medicale si de sanatate?
Comunicarea cu profesionistii din domeniul sanatatii?
Pledarea in numele lor cu furnizorii sau agentiile?
Urcarea si coborarea din paturi sau scaune?

A se imbraca?

A face baie sau dus?

Cumpadrarea de la bacanie sau alte cumparaturi?
Treaba prin casa?

Pregatirea meselor?

O O OO0 O OO0 O0OO0o0OO0

Gestionarea finantelor?
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